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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: Ingenieria de Sistemas

Clave de la asignatura: IDF-2004

SATCA™: 3-2-5

Carrera: Ingenieria en Gestion
Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura le permitira al estudiante conocer y aplicar los conceptos mas
importantes del enfoque sistémico, pues como Ingeniero en Gestion
Empresarial necesita comprenderlos para poder gestionar los diferentes
recursos de una organizacién en relacion con su entorno y la globalizacion. Con
estos conocimientos gestionara, mejorara y/o disefiara los diferentes sistemas
en los que se involucrara para generar éptimos resultados.

La materia se imparte en octavo semestre, como materia integradora se
elaboraran proyectos innovadores y que den respuesta a las situaciones
probleméticas que se presenten en una organizacién asi como a las
necesidades del medio ambiente que la rodean. Haran uso, los alumnos, de las
diferentes materias de su carrera, ya cursadas, para poder planear y organizar
dichos proyectos, como: costos, mercadotecnia, gestion del capital humano,
ingenieria de procesos, ingenieria econdmica, investigacién de operaciones,
gestién de la produccion.

Esta asignatura le permitira al alumno, reflexionar sobre la evolucién del
enfoque sistémico, la evolucion de los productos y servicios que han generado
las diferentes organizaciones y su beneficio o perjuicio a la humanidad, asi
como la situacion actual que estamos viviendo y como nos podemos involucrar
para gestionar sistemas que mejoren el ambiente globalizado. Asimismo
conocer los diferentes tipos de sistemas, sus caracteristicas y propiedades asi
como sus taxonomias, que ayudaran a diagnosticar la situacion actual, y asi
dar solucién a los problemas que se presenten utilizando las metodologias de
sistemas duros y suaves, presentando con esto una propuesta de solucién
estructurada, competitiva y globalizada.
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Intencion didactica

El temario estd organizado de manera secuencial, y de acuerdo a las
herramientas que se necesitan para elaborar proyectos que le den solucién a
las situaciones problematicas que se presentan en el ambiente de una
organizacion.

En la primera unidad se analizan los diferentes tipos de problemas y la
revolucion que nos rodea vistos desde éste punto de vista. Asi poder
comprender la proposicion de los sistemas, el enfoque de sistemas vy la teoria
general de sistemas para llegar a revelar la Ingenieria de Sistemas como tal.

En la segunda unidad se conocera la definicion de sistema y las caracteristicas
generales de los sistemas. Conocera las taxonomias de sistemas para poder
analizar los diferentes tipos de sistemas, clasificarlos y llegar a un diagnéstico
de la situacion, con lo cual podran realizar la mejoria y por conclusién disefio o
redisefio de un sistema organizacional con el enfoque de sistemas aplicado.

En la tercera unidad se conoceran, aplicaran y comprenderan las propiedades y
caracteristicas de los sistemas con la finalidad de aplicarlas en el analisis de
situaciones dentro de una empresa para dar solucion a la problematica a la que
se enfrentan.

En la cuarta unidad analizara la importancia del proceso de toma de decisiones,
para lo que se aplicara en una situacion real dentro de una empresa.

En la quinta unidad se conocera y aplicara la metodologia de sistemas duros a
una situacion real para dar soluciéon a un problema o necesidad surgida del
ambiente de la empresa.

En la sexta unidad se conocera y aplicara la metodologia de sistemas suaves
de Checkland a una situacién real surgida del ambiente de la empresa.

Se recomienda elaborar proyectos donde se apliquen los diferentes conceptos
y enfoque de sistemas para que el estudiante conceptualice éste enfoque tan
importante y necesario para las organizaciones.

El estudiante aprendera a valorar estos conocimientos por medio de la practica
que se realiza en cada unidad, ademas apreciara la importancia y desarrollara
las competencias pertinentes para su actuar diario, como: responsabilidad,
trabajo en equipo, interés por participar en la solucién de problemas, la
autonomia, la utilizacion de las técnicas de informacion, las relaciones
interpersonales, la entrega de trabajos en tiempo y forma. Ademas el
estudiante se preparara para el actuar que necesitara en la empresa, ya que se
encuentra proximo a realizar su residencia profesional.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o
revision

Disefio de Nuevo Programa
de la Especialidad de la
carrera de Ingenieria en
Enero 2020 Gestion Empresarial

Instituto Tecnolégico de Academia de Ciencias
La Laguna Econdmico- Administrativas

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s)especifica(s)de la asignatura

Desarrolla el pensamiento de sistemas como un todo a tratar, mediante el
conocimiento del enfoque de sistemas, que permita analizar para la toma de
decisiones, busqueda de alternativas y oportunidades, para redefinir y solucionar
problemas, en relacién con su medio ambiente, tomando en cuenta las
caracteristicas y propiedades del sistema en cuestién y permitiendo, a la vez,
modelar para obtener una solucion factible y deseable.

5. Competencias previas

» Capacidad analitica para diagnosticar situaciones problematicas o necesidades de la
organizacion y del medio ambiente

+ Trabajo en equipo para la integraciéon de equipos interdisciplinarios

+ Capacidad de sintesis para la mejora de sistemas organizacionales
¢ Uso de Tecnologia de la informacién de manera eficiente
o Capacidad de disefiar, administrar e implantar sistemas de forma sustentable

¢ Capacidad de plantear la situacion problema para disefiar, organizar, mejorar e
implantar proyectos que busquen la mejora y el desarrollo del sistema
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6. Temario
No. | Temas Subtemas
1

Teoria' General de Sistemas, su
evolucion y objetivos.

1.1 La revolucién que nos rodea.

1.2 Problemas para la ciencia.

1.3 Tipo de problemas: operacionales y de
magnitud.

1.4 Origenes, fuentes y enfoque de la Teoria
General de Sistemas.

1.5 La proposicién de los sistemas, la
Ingenieria de Sistemas y el Enfoque de
Sistemas.

Sistemas y Disefio de Sistemas

2.1 Definicion de Sistema.
2.2 Tipos de sistemas por su origen.
2.3 Caracteristicas generales de los
sistemas.
2.4 |deas particulares de los sistemas.
2.5 Taxonomias de sistemas.

2.5.1 Taxonomia de Boulding.

2.5.2 Taxonomia de Checkland.
2.6 Mejoria de los sistemas y disefio de
sistemas.
2.7 Diferencia de la mejoria de sistemas.
2.8 Disefio de sistemas con un enfoque de
sistemas.
2.9 Aplicacién del enfoque de sistemas en
organizaciones.
2.10 Limites del sistema y el medio
ambiente.
2.11 Modelo general de un sistemay su
medio.

Propiedades y Caracteristicas de los
sistemas

3.1 Propiedades de los sistemas.

3.1.1 Homeostasis.

3.1.2 Equifinalidad.

313 Ley de la Variedad Requerida.
3.1.4 Entropia y Sinergia.

3.2 Caracteristicas de los sistemas.

3.2.1 Sistemas Duros y Sistemas Suaves.

El Proceso de Toma de Decisiones en
los Sistemas

4.1 Formulacion del problema.

4.2 Herramientas necesarias para obtener
datos.

4.3 Proceso de Toma de Decisiones.
4.3.1 Busqueda de alternativas.

4.3.2 Seleccion de objetivos.

4.3.3 Analisis y Sintesis de sistemas.
4.3.4 Seleccion de alternativas.

4.3.5 Diseno y Desarrollo del sistema.
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5 Metodologia de Sistemas Duros 5.1 Paradigma de andlisis de los sistemas

duros.
5.2 Metodologia de Hall y Jenkins.
5.3 Aplicaciones.

6 Metodologia de Sistemas Suaves 6.1 Metodologia de Checkland.
6.2 ElI Sistema de Actividad Humana
como un lenguaje de modelacion.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Unidad 1.- Teoria General de Sistemas, su evolucion y objetivos

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):  Investigar y analizar los principales
problemas que enfrenta la ciencia

" Identifica la problematica que enfrentala  |considerando: la complejidad de los problemas,
ciencia, como antecedente para la las ciencias sociales y la administracién.
comprension del enfoque de sistemas.
_ Investigar la evolucion de las diversas

Genéricas: disciplinas de donde emerge el pensamiento
_: Capacidad de analisis y comprension de la |[de sistema.
informacion.
“Capacidad de comunicacién oral y escrita. | Investigar e identificar diversos ejemplos
" Manejo de la computadora. sobre el enfoque analitico y sistémico.
. Capacidad de trabajo en equipo.
‘Habilidades de investigacion. {1 Investigar los conceptos e importancia de
ingenieria de sistemas y enfoque de
sistemas.
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Unidad 2.- Sistemas y Disefio de Sistemas
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): 7 Investigar la definicion de sistema, los
tipos de sistemas y sus caracteristicas.
{ ‘ldentifica los diferentes tipos de .} Comprender y aplicar las taxonomias
sistemas y las ideas particulares de de sistemas.
estos. -1 Comprender la mejoria y diferencia de
L Comprende y aplica las taxonomias sistemas y disefio de sistemas.
de sistemas para su analisis y .} Conocer e identificar el disefio de
diagnostico con lo que se podra mejorar sistemas con un enfoque de sistemas y
y disefiar sistemas usando el enfoque sus aplicaciones.
de sistemas. U} llustrar un modelo general de un
sistema y su medio.
Genéricas:
" Capacidad de analisis y comprension.
[ Habilidad para buscar y analizar
informacion.
I Solucién de problemas.
£ Toma de decisiones.
(o Capacidad critica y autocritica.
I Habilidades de investigacion.
Unidad 3. - Propiedades y Caracteristicas de los sistemas
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): .1 Identificar las propiedades de los sistemas:
" ldentifica las propiedades y caracteristicas |homeostasis, equifinalidad, entropia, ley de la
de los sistemas mediante ejemplos de variedad requerida y sinergia.
sistemas reales en organizaciones.
Tnvestigar ejemplos relacionados con el
Geneéricas: entorno de las propiedades de los sistemas.
.} Habilidad para buscar y analizar
informacién. ' Identificar en empresas visitadas los sistemas
"1 Capacidad critica y autocritica. suaves y duros.
{1 Capacidad de trabajo en equipo.
1 Capacidad de interpretacion.
.1 Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
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Unidad 4.- El Proceso de Toma de Decisiones en los sistemas

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): " Identificar los conceptos generales del
proceso de toma de decisiones
I Analiza la importancia del proceso de . Formular problemas de sistemas reales
toma de decisiones en los sistemas I Aplicar el proceso de toma de decisiones al
Problema identificado y formulado de una
Genéricas: situacion real.

_I Capacidad de andlisis y comprension.
U Capacidad de organizar y planificar.
I Habilidad para solucionar problemas.
- Toma de decisiones.

L. Capacidad de trabajo en equipo.

1 Capacidad de interpretacion.

1 Busqueda del logro.

Unidad 5.- Metodologia de Sistemas Duros

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): 1 Aplicar el paradigma de analisis a
_ ) situaciones reales
~ Aplica la metodologia adecuada de .} Aplicar la metodologia de Hall y la
sistemas duros a una situacion real. metodologia de Jenkins situaciones reales
Genéricas:

" Capacidad de analisis y comprensién.
{7 Capacidad de organizar y planificar.
" Habilidad para solucionar problemas.
[+ Toma de decisiones.

I Capacidad de trabajo en equipo.

L. Capacidad de interpretacion.

L Busqueda del logro.

Unidad 6.- Metodologia de Sistemas Suaves
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): . Aplicar auna situacion real la
metodologia de Checkiand.
["Aplica la metodologia de sistemas
suaves de Checkland a una situacion
real.

Genéricas:

comprension.

" Capacidad de organizar y planificar.
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L' Toma de decisiones.

(7 Capacidad de trabajo en equipo.
[ Capacidad de interpretacion.

[~ Busqueda del logro.

8. Practica(s)

Practica 1. Para los temas 1 y 2: Realizar el diagndstico de una situacion real
sobre las areas de alguna empresa, institucién educativa u organizacién de
gobierno, sobre los problemas operacionales y de magnitud. Analizar el
diagnéstico sobre los problemas encontrados y se aplica el enfoque de
sistemas.

Se utilizara el diagrama de Ishikawa, el FODA, el diagnéstico situacional, etc.

Se aplicara la taxonomia de Checkland o de Boulding

Se dara una propuesta de solucién a la situacion problematica diagnosticada,
se aplicara y se obtendran resuiltados.

Practica 2. Para los temas 3 y 4: Con la informacion obtenida en el diagnostico
de la situacion real y el andlisis de las propiedades y caracteristicas del
sistema bajo estudio, asi como la aplicacién del proceso de toma de
decisiones, se elabora la propuesta de disefio y mejora del sistema real, se
aplica y se obtienen resultados.

Practica 3. Para los temas 5 y 6: En las situaciones reales identificadas, se
aplican las metodologias de sistemas duros y suaves, de acuerdo a como se
van presentando, y se disefian mejoras en los sistemas de acuerdo a las
metodologias.

Para la aplicacién de los conocimientos de éste programa se solicitan visitas a
empresas, a las diferentes areas productivas o de servicio que componen
dichas empresas.

Con toda la informacion se elaborara el reporte del proyecto que se
desarrollara durante el curso.
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9. Proyecto de asignatura

1 El proyecto que se llevara a cabo para la materia, se plantea en las
practicas que se desarrollaran, ya que se dara seguimiento en cada
practica para dar secuencia a cada una de las etapas del proyecto.

Se acompafiara a los alumnos, a la empresa que se seleccione, para
realizar el diagnéstico de las situaciones problematicas y que se visualicen
para mejorar, con los conceptos que se van investigando y que se van
aplicando y asi poder realizar una propuesta de mejora.

I Alfinal se presentara reporte del proyecto.

10. Evaluacidn por competencias

Se tomara en cuenta la entrega en tiempo y forma del proyecto pues
se ira desarrollando conforme se desarrolla cada tema.
Se dara asesoria, ademas del seguimiento del programa.

En cada tema se dara revisién y correcciones de la parte del proyecto
que se desarrolla. En caso de correcciones se daran dos o tres dias
para presentar el reporte que corresponde a ese tema.

. Se tomara en cuenta la participacion adecuada y la asistencia a cada
visita que se hara a las areas localizadas como problematicas, ya sea
dentro de la institucion educativa o en la empresa seleccionada para
proponer soluciones.

Se dara un porcentaje de la evaluacién al trabajo en equipo, sobre la
investigacion realizada, los acuerdos tomados en la participacién de
soluciones.

= Se tomara muy en cuenta la presentacion del reporte, en cuanto a la

ortografia, la presentacién, las palabras utilizadas.

11. Fuentes de informacién

1. Ackoff, Russell Redisefiando el futuro Ed. Limusa.

2. Margarita A. de Sanchez, Desarrollo de habilidades del pensamiento Ed.
Trillas.

3. Van Gigch Teoria general de sistemas aplicada. Editorial Trillas.

4. Apuntes de Ingenieria de sistemas ITESM.

5. Cardenas, Miguel Angel Enfoque de sistemas Ed. Limusa.

6. Joaquin Rodriguez Valencia Estudio de sistemas y procedimientos
administrativos. Editorial Thomson, 32 Ed.

7. Von Bertalanffy, L. La teoria general de sistemas. Editorial Fondo de
cultura econémica.

8. Peter Checkland Pensamiento de sistemas, practica de sistemas Editorial,
Noriega Editores.

9. Churchman El enfoque de sistemas Trillas.

10 John Van Gigch, C.West Churchman Rehability Epistemology Klumer
Academic Press.
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